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Cung voi téc dé phat trién manh mé va sw héi nhdp quéc 16 séu rong cua nén kinh té Viét Nam

néi chung va ciia nganh Tai chinh - Ngdn hang néi riéng, nguon nhan lec la mot tai san quy gid,
la chia khéa quyét dinh sw phdt trién bén viing ciia hé thong ngdn hang. Do dé, hon bao gio hét,
dp liee va cde van dé chung vé nhdn sw ngay cang tré- nén cap thiét hon, ddc biét trong giai doan
hién nay. Sw canh tranh ngay cang khéc liét va sw phikc tap trong hoat dong kinh doanh dang tao
ra nhitng dp liee I16n cho cdc ngdn hang, doi hoi phai tim ra nhitng gidi phdp nham ndng cao chdt
liwong, hiéu qud nguon nhan hee nganh Ngan hang. Do dé, cac nha lanh dao ngdn hang can phdi
xem xét toan bé co cau kinh doanh va nguén lao dong, tw duy lai cach van hanh, duy tri dich vu
va tang tinh hiéu qud trong hoat dong. Bai viét nham cung cdp mot cdi nhin so' bg vé thiee trang
nguon nhan lwc nganh Ngdn hang giai doan hién nay, dic diém ciia ddi ngii quan 1y nganh Ngan
hang, dong thoi xin dé xudt mot s6 khuyén nghi, giai phdap nham ndng cao chat hrong dgi ngii

quan Iy nganh Ngan hang trong thoi gian toi.

Tir khod: chit luwong can bo, doi ngili can by, can bd quan 1y, can bd nganh ngan hang

1. Thue trang ngudn nhan lyc nganh Ngin
hang

Cung véi su 16n manh cia nén kinh té, nhan luc
nganh Ngan hang dang phét trién manh ca vé quy
md 14n chiéu sau. Cu thé nhu sau:

Vé quy mé, nam 2000, toan nganh ngan hang c6
67.558 can b, tap trung chi yéu tai cac Ngan hang
thwong mai Nha nudc va Ngan hang nha nuéc. Dén
cubi nam 2011, con sd nay 1a 192.717 ngudi, tap
trung chi yéu vao cac Ngan hang thuong mai Nha
nude va Co phan. Nhu vay, trong vong 10 nim qua,
ngudn nhan lyc cia nganh Ngan hang da ting lén
nhanh chong véi toc do ting binh quéan tir ndm 2000
dén nam 2011 1a 10,0%/nim. Két qua nay ciing cho

thiy quy mo ngudn nhan lyc xét vé mit sb luong
phan nao da dap ung du cac yéu cau cong viéc ngay
cang doi héi ham lugng chét xam cao trong nganh
Ngan hang.

Vé co cdu nhédn luc theo dé tuéi: Nhan luc cua
nganh Ngan hang kha tré, trong do lao dong co do
tudi dudi 30 chiém 60% tir 30-50 tudi chiém
35,05%, va trén 50 tudi chiém 4,84%. Trong do6
nhén luc cua td chirc tin dung c6 do tudi dudi 30
chiém 61,37%, tir 30 -50 tudi chiém 34,37%, trén 50
tudi chiém mot ty 18 rat nho 4,26%. Véi co cdu do
tudi nhu trén, nganh Ngan hang khong gip phai
khoang tréng vé ngudn nhan luc do luong cén bd
cao tudi nghi huu, it nhét tir 5- 7 ndm t4i, va thuan
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Biéu d6 1: S6 nhan sy 1am vigc tai cic t6 chirc thudc hé thong Ngan hang

1936
14247.2

3961.1 _6954.2

B NHNN

®m NHTM Nha nudc
mNHTM cd phé‘m

®m QuY TDND

® NH lien doanh

m Cong ty tai chinh

loi trong ké hoach hoa phat trién ngudn nhan lyc.

Vé co cau theo gidi tinh: Tong sb lao dong nit
trong nganh chiém hon 61,0%, day 1a mét ti 1& cao
so v&i can bg cac nganh khac. Véi co cu nhan lyc
tré, nir giéi nhidu trong khi da s phai thuc hién
thién chtrc 1am me ciing anh huong nhiéu dén hi¢u
qua st dung nhan luc ctia don vi. Tuy nhién, chénh
léch vé gi6i dang c6 xu hudng giam dan vi sé lugng
nam giéi hoc nganh Tai chinh- Ngan hang ngay
cang ting va cac ngin hang tuyén dung nhan luc
moi trong thoi gian gan day ciing ¢6 chinh sach thu
hut va vu tién tuyén nam giéi.

Vé co cdu nguon nhan lyc theo ving, mién: Lao
dong ngan hang tap trung & ving dong bang song
Hong (chiém 39,57%), ving déng biang Dong Nam
Bo (34,75%), tiép dén 1a ving Bic Trung Bo va
duyén hai mién Trung (10,15%), ving dong bing
song Ciru Long (10,46%). Thap nhit 1a ving Tay
Nguyén 2,83% va ving trung du mién nai phia Bic
(2,23%).

Vé trinh dg nguon nhan Iyc: Nhan lyc nganh
Ngéan hang co chét lugng cao: trinh do trén dai hoc
chiém 3,1%, trinh do dai hoc chiém 65,05%, trinh
do trung cép chiém ti 1& 11,16%, nhan luc chua qua
dao tao bang cap chiém 13,15%. Theo nghién ctru
cua Tap doan Hay Group, cac truong dai hoc dao

Nguén: Ngdn hang Nha neée, 2012

tao nguon nhan lyc t6t cho nganh Ngan hang hién
nay duoc xép theo thir hang nhu sau: Pai hoc Kinh
té qudc dan, Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Ngoai
thuong, Hoc vién Tai chinh.

Vé néing lwc chuyén mon cia can bg: Két qua
diéu tra da thé hién rd nét nang lyc lam viéc cua can
b trong nganh Ngan hang. Ty 1€ nhan luc dugc
danh gia & cip d6 4 (ning lyc tét - co kha ning hd
tro can bd khac thuc hién cong viéc) chiém 43,14%,
cip d6 3 (du kha nang thuc hién cong viéc) chiém
53,25%, cap d6 2 (chua du ning luc cong viéc) chi
chiém 3,36%, va cép d6 1 (khong co6 kha niang thuc
hién cong viéc) chi chiém 0,25%. Néu phan chia
theo khdi thi khéi lién doanh khong c¢6 can bo & cap
1,2, khéi Quy tin dung Nhan dan thi cép do 1,2 cao
nhit. Diéu nay cho thdy can b cua nganh Ngan
hang c6 nang lyc dam duong duogc cong viée, chi
mot s6 it 1a lam khong dugc viée va hau hét roi vao
mot s6 Quy tin dung Nhan dan va mot s6 phong
giao dich.

Diic diém dpi ngii qudn 1y nganh Ngan hang

Trong s6 nhan lyc ciia nganh Ngan hang dén cudi
nam 2011, c6 20% la can bd lanh dao, quan ly
(khoang 40.000 ngudi); 64% la can bd chuyén mon,
nghi¢p vu (khoang 120.000 nguoi), con lai 16% la
can by khic. Hau hét cic can bd quan 1y nganh
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Biéu d6 2: Trinh d9 nhén lye nganh Ngin hang

m Trén Bai hoc
m baihoc

m Cao dang

W trung cép

m chua qua bang cép

Ngan hang rt tré, ludn sin sang tiép thu nhiing ci
mdi, cd nang lyc va trinh d6 chuyén moén cao. Tuy
nhién, trong mot moi trudng kinh doanh ddy canh
tranh va bién dong, cac kién thttc méi ludn phai
duoc bdi dip hang ngay, do do, can phai ludn tao ra
cac co hoi dé can bo quan 1y ciia hé théng ngan hang
trau doi cac tri thirc thuong xuyén. Hién tai, cap
quan 1y nha nudc con thiéu doi ngii chuyén gia trinh
dd, c6 kha nang nghién cuu, du bao, xay dung chién
lwge, dinh hudng phat trién ngan hang, tai co céu
ngan hang, xay dyng chinh sach vi mé. Cac 6 chirc
tin dung thiéu doi ngii quan tri ngan hang hién dai,
phan tich, tong hop, xtr 1y cac van dé cia thuc té,
thiéu can bo chuyén mén cao vé phan tich tai chinh,
kiém soat va kiém toan noi bd, phan tich va thim
dinh dy 4n dau tu, thiéu doi ngii chuyén vién c6 tinh
chuyén nghiép, han ché vé kién thtrc chuyén mén va
kién thirc b6 tro ciing nhu k¥ ning lam viéc.

Dé nang cao chit lugng ctia can b quan 1y, trong
nhiing nim gan day, Ngan hang Nha nudc va cac To
chtre tin dung dd quan tim nhiéu hon dén cong tac
dao tao va xay dung doi ngii quan 1y. Nhiéu ngan
hang da thuc hién cac hinh thirc dao tao online va
offline, ctr can bd di hoc nude ngoai dé nang cao
trinh d9. Quy trinh quy hoach va bo nhiém can bd
cling duoc chu trong hon truée nhiam chon ra nhitng
can bo thuc sy c6 nang luc va co tai. Cac can bd

Nguén: Ngan hang Nha nede, 2012

trong Nganh ciing dugc luan chuyén tir vi tri nay
sang vi tri khac dé cung c¢6 thém kinh nghiém va c6
kién thirc dé dua ra chinh sach cho hé thong ngan
hang.

NG6i t6m lgi, ngudn nhan lyc nganh Ngan hang c6
quy mé 16n va chét lugng khé cao, co cdu lao dong
tré, nhan lyc theo trinh d§ chuyén mon dugc dao tao
hop nhét, nhan Iuc ¢c6 trinh @0 dai hoc chiém ty 16
cao. Tuy nhién, van con mot sé Td chue tin dung
con thiéu doi ngii can bd c6 trinh d§ chuyén moén
cao vé quan tri ngan hang hién dai, phan tich tai
chinh, kiém soat va kiém toan ndi bo... Poi ngii can
bd quan ly c6 trinh d nhung kha nang phan tich du
bao thi truong va xdy dung chién luge van con
thiéu. Nguyén nhan chinh 1a thiéu cc cong cu quan
trj ngudn nhén luc nhu: cac bd tiéu chuan vé nghé
nghiép trong nganh, cac ban quy hoach phat trién
ngudn nhén lyc, chién luge nhan su trong timg to
chure ngan hang; cac chinh sach nhan su, chinh sach
dai ngg, chinh sach khen thudng ctia mot s6 T6 chirc
tin dung chua dugc tdt, anh hudng dén viéc gitt
nguoi ¢6 nang lyc lam viéc.

2. Giai phap co ban cho viéc ning cao chit
lwgng déi ngii quén ly nganh Ngan hang nuéc ta
hién nay

Dé xay dung duoc doi ngii quan 1y nganh Ngan
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hang nhim dap ung nhitng nhu cdu vé nhan lyc
trong trung han va dai han, can thuc hién tot cac
muc ti€u cua nganh, dac bi¢t la phuc vu hi¢u qua
cho qua trinh tai cdu trac hé thong ngan hang, ciing
nhu thyc hién ddng bo nhiéu giai phap. Mdi mot TH
chirc tin dung can phai xay dung chién luge quén tri
ngudn nhan lyc pht hop, nham nang cao ning luc
va chit luong doi ngii can bo quan 1y, gop phan
hoan thién chirc nang, nhiém vy va muc tiéu hoat
dong ciia mdi ngan hang. Mot s6 giai phap cu thé 1a:

2.1. Cong tic dao tao va tuyén dung

- Xay dung cac phuong thirc tuyén dung cong
khai véi quy trinh, ndi dung thi tuyén c6 thé kiém
tra va danh gia duoc ding chit lugng cua ngudn
nhan lyc.

Thuec hién t6t cac quy trinh xay dung mot doi ngii
quan ly gidi cho nganh, luén chu trong nang cao
cong tac ddo tao va bdi dudng nhirng can bd co ning
lyc, co tiém ning phét trién dé hinh thanh nhom
nhén lyc trinh d6 cao, cac ddi ngli chuyén gia dong
vai tro ¢t can vé chuyén mén, nghiép vu.

- Luén chu trong dén cong tac dao tao ngudn
nhan lyc ngan hang, dic biét cin nang cao chat
luong giang day cua cac truong nhan luc cho
Nganh. Viéc xay dung hé théng cac chuong trinh
dao tao phu hop v6i nhu cau cta don vi tuyén dung
theo ti€u chi mo, cap nhat va linh hoat 1a v6 cung
quan trong va cép thiét trong giai doan hién nay.
Chuong trinh ddo tao phai sat v6i yéu cau thuc tién
cua cong viéc, dac biét la chuong trinh dao tao theo
chitc danh nghé nghiép, bdi dudng vé cic mang
chuyén mon, nghiép vu nhu hoach dinh chinh sach,
quan ly rui ro, quan hé khach hang...

Bén canh d6, can xdy dung do6i ngil giang vién
thuong xuyén, giang vién kiém nhi¢m tham gia
giang day va nghién ctru du sd lugng, c¢6 trinh do
chuyén mén cao va phuong thirc giang day tét. Diéu
chinh cac chinh sach lién quan dén doi ngii giang
vién nhu: uvu tién ctr di dao tao & nudc ngoai, dugc
tham du hoi thao lién quan dén noi dung giang day,
dugc gui tai lidu va cac 4n pham nghién ctru khoa
hoc ctia nganh. Ngoai ra, thuc day viéc lién két véi
t6 chirc quic té dé co nhitng khoa dao tao hiru ich
cap nhat kién thic méi vé Nganh nham nang cao

nang luc quan ly, dao tao, nghién cuu khoa hoc,
chuyén giao cong nghé...

2.2. Xdy dung, hoan thi¢n h¢ thong tiéu chuin
chirc danh cdc cong viéc ngan hang

Cén xay dyng tiéu chuan chirc danh céc cong viéc
ngan hang, tiéu chuin nghé nghiép ngan hang twong
duong v6i tiéu chuén cua cac nude trong khu vue.
Trong d6 dic biét luu ¥ yéu cau vé kién thirc chuyén
moén va k¥ nang can c6 dé thuc hién cong viéc lam
co so cho cong tac quan ly va str dung nhan lyc theo
vi tri viéc lam. Pay la mdt cong cu quan trong
khong thé thiéu trong quan 1y va ning cao chét
lwong quan 1y ngudn nhan luc .

2.3. Thuc hi¢n tot quy trinh quy hoach, tuyén
chon va ludn chuyén can by qudn ly

Tiép tuc thuc hién tét quy trinh quy hoach, tuyén
chon can bd quan 1y ¢6 di ning luc va tam nhin
chién luge vao vi tri cac vi tri lanh dao xtrng dang.
Céc tiéu chi quy hoach phai dya vao ca tham nién,
nang luc chuyén mon, tu cach dao duc va ca cac ky
ning mém dé thich ng véi thi truong. Bén canh
quy hoach néi bg, cac td chirc tin dung co thé thuc
hién viéc tuyén dung ngoai mot sb vi tri can bo quan
1y (trong truong hop can bd ngudn cua ngan hang
khong c6 du nang luc) thich hop va dap ung voi yéu
cau va tinh chit cong viéc. Thuong xuyén ra soat
cong tac quy hoach nham b sung nhimg can bd
thuc su c6 niang luc, dong thoi dua ra khoi quy
hoach nhitng can bo khong du tiéu chuan, khong co
doéng gop cho can bo cua don vi.

Thyc hién luan chuyén thuong xuyén doi ngii
quan 1y dé cac can bo c6 thém kinh nghiém dong
thoi cling thay ddi phong cach lam viéc trong mot
moi truong moi nham tao ra duoc nhitng gia tri moéi
trong cong viéc.

2.4. C6 co ché dii ng xieng ding cho dji ngii
cdn b qudn ly

Tao ra mot co ché dai ngd phu hop nham khuyén
khich can bo hang say lam viéc, tir viéc xay dung
ché d6 luong, thuong, dai ngd hop 1y, vira dam bao
tinh cong bﬁng vira tao dong luc trong cong viéc cho
cac can bo, nhan vién ngan hang. Bén canh do, can

phong tang cac danh hiéu thi dua, khen thuong cho
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cac can bd c6 ning luc cao, c6 nhiéu dong gop va
sang tao trong cac hoat dong kinh doanh cta ngan
hang, gop phin cho su phat trién bén viing va 16n
manh cta ngan hang trong tuong lai. Mat khac, mot
moi trudong lam viéc than thién, ndng dong, sang tao
s& gbp phan tao diéu kién cho cac can bd phat huy
nang luc, tao su ga‘in b6 va trung thanh véi ngan
hang ciling nhu phat huy nang lyc trong cong viéc
ctia d6i ngii can bd ngan hang. Can tao diéu kién cho
cac can b, nhan vién c6 co hoi ddi thoai nhidu
chidu véi cac cap lanh dao thong qua cac phuong
thirc sharepoint, discuss mail, trao ddi truc tiép
nhim ting sy twong tac nhiéu chiéu trong cong viéc,
g6p phan ting hiéu qua trong cong viéc giira cap
lanh dao va nhan vién trong ngan hang. Bén canh
nhitng co ché lwong thudng hop 1y, can c6 nhiing
ché do dai ngd quan tdm dén doi sdng tinh than cua
can bd nhan vién nhu td chic nhiing dot kham strc
khoé dinh ky, ngay sinh nhat...

Tai liéu tham khdo:

C6 thé néi, viéc ndang cao chat lwong ddi ngii
quan ly trong nganh Ngan hang giai doan hién nay
ciing nhw xdy dung mot co ché chinh sich boi
dwdng nguon nhan liwc trong twong lai la mét nhiém
vu Vo cing cdp thiét, va c6 nhiéu cdach thirc khdc
nhau dé thuc hién. Thuc hién xudt sdc muc tiéu
hoan thién va ndng cao chat lwong, hiéu qud nguon
nhan lyc nganh Ngan hang dong mot vai tro quan
trong trong viéc gép phan hoan thanh muc tiéu phat
trién nganh Ngdn hang giai doan 2011- 2020 la:
“Xdy dung hé théng ngin hang phdt trién toan
dién, an toan bén viing, hién dai, hoat dpng theo
co ché thi truwong dinh huéng XHCN, c6 ning luc
qudn Iy, trinh dé g dung cong nghé tién tién
hién dai, héi nhdp quoc té siu réng, dp dung ddy
dii cdc thiét ché va chudn muc theo thong I¢ quic
té ¢ ci Ngin hang Nha nuwéc va cic Té chire tin
dung”.(}

1. Pro Steven Choo, “Bai khao sat cung - ciu nhan luc nganh Ngan hang - Tai chinh” béi BTC va Hay Groups;

2. Ths. Ngé Tién Quy, “Canh tranh ning cao chat lugng dio tao ngudn nhan luc cho nganh Tai chinh - Ngan hang

Viét Nam” - Thi truong tai chinh tién té;

3. Ths. Tran Hitu Thing, “Cong tac dao tao boi dudng ngudn nhéan lyc trong sy nghiép xay dung phat trién va hoi

nhap qudc té gitra nganh Ngan hang”- Phé Vu truong Vu 16 chire Ngdn hang Nha nieée;

4. Nguyén Minh Phuong, “Mdt s6 kinh nghiém nham nang cao chat luong, hiéu qua ngudn nhan lyc nganh Ngan

hang” - Tap chi Thi triong tai chinh tién té.
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